TERMO
DE
GARANTIA




1.1) A TKXHILLTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 51.860.522/0001-02,
doravante denominada simplesmente EMPRESA, garante o robo
educacional TurTle-T, por ela fornecido somente pelo periodo
determinado pela garantia legal.

1.2) Como garantia legal, entende-se o prazo de noventa dias
para produtos e servigos durdveis, e de trinta dias para servigos e
produtos néo durdveis.

1.3) Quando de vicio aparente, a contagem do prazo para
reclamar inicia-se a partir da entrega efetiva do produto.

1.4) Quando de vicio oculto, a contagem do prazo para reclamar
inicia-se a partir do momento em que o vicio for constatado.

1.5) A prestacgéo da garantia é compreendida pela substituigéo de
pecas e a mdo de obra no reparo de vicios de fabricagéo e
instalagéo.

1.6) Somente o técnico autorizado pela EMPRESA estd habilitado
para reparar os vicios cobertos pela garantia.

2.1) Entrar em contato com a EMPRESA, por meio do aplicativo de
mensagens WhatsApp (34)99918-9469, ou utilizando o endereco
de e-mail contato@tkxhi.com.

2.1.1) Na mensagem de contato, o comprador deve informar: (i)
especificacéo detalhada do problema; (ii) endereco completo
para coleta do produto; (iii) nGmero da nota fiscal; (iv) data da
compra; (V) este certificado impresso, preenchido e assinado pelo
proprietdrio.




2.2) Assim que a EMPRESA tiver ciéncia da comunicacgéo, retornaré
o contato, solicitando eventuais informag¢des adicionais
necessdrias, além de como serd realizada a coleta para
manutengdo do produto.

2.3) A EMPRESA prestard assisténcia técnica integral, por meio da
execucdo de todos os servicos necessdrios ao perfeito
funcionamento do ponto lé6gico, com o fornecimento de todo o
material original necessdrio a execugdo dos servigos.

2.4) Iniciado o processo de assisténcia técnica, a EMPRESA
fornecerd um namero de registro para acompanhamento da fase
procedimental.

3.1) A garantia disposta neste termo néo serd concedida quando,
durante processo de verificagio e reparo do produto pela
EMPRESA, for constatado vicio derivado do mau uso do produto,
conforme evidenciado no Manual de Utilizagéo.

3.2) A garantia seré imediatamente cancelada nos casos em que
o produto tiver sido submetido, pelo comprador, as hipoteses de:
queda; esmagamento; sobrecarga elétrica; exposicdo do
aparelho a altas temperaturas, umidade, liquidos e/ou poeira, ou
qualquer outro tipo de acdo de exclusdo da garantia, ou mesmo
negligéncia das instru¢gdes de segurancga, indicadas no Manual de
Utilizagéo.

3.3) Restard impossivel a prestacéo da assisténcia técnica se o
produto tiver sido submetido, pelo comprador, a alteragées efou
modificagées estéticas efou funcionais, ou ainda quando
verificado conserto do produto por terceiro ndo credenciado pela
EMPRESA.

3.4) Hipéteses de caso fortuito ou forca maior, como fatos
decorrentes de forgas da natureza, exoneram a EMPRESA do dever
de prestar a garantia estipulada neste termo.
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